ROMANYA ViZE DANISMANLIK HiZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Romanya Vize Danigmanlik Hizmet Sézlesmesi (“Sézlesme”), asadida bilgileri bulunan
taraflar arasinda dizenlenmisgtir.

HIZMET SAGLAYICI
Firma Adi: ROVISA Romanya Vize Danigsmanligi

YetKili: oo
E-posta: rovisa.vize@gmail.com

Bundan sonra s6zlesmede “ROVISA” olarak anilacaktir.
HIiZMET ALAN (MUSTERI)

Ad SOYad: ..

T.C. Kimlik No / Pasaport NO: ........coooiiiii s
Dogum Tarihi: ......coovreiiiiii e

ArES: ..o

Telefon: ..o

E-posta: ...

Cahstigi Firma / Kurum AdI: ...
Firma Adresi: ...

Mesledi / Unvani: .......occcveeeieieiiiiiieieeeeeeeeeee e

Calisma Sekli:

[J Tam Zamanlh

L] Yari Zamanl

[ Serbest Calisan

I o = PSRRI

Bundan sonra isbu sézlesmede “MUSTERI” olarak anilacaktir.
Taraflar birlikte “Taraflar” olarak ifade edilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sdzlesmenin konusu; MUSTERI’nin Romanya vize basvuru siirecinde ihtiyag duydugu
danismanlik hizmetlerinin ROVISA tarafindan saglanmasina iligkin taraflarin hak, yukimlaluk
ve sorumluluklarinin belirlenmesidir.

ROVISA tarafindan sunulan hizmet kapsaminda;

MUSTERI'nin beyan ettigi bilgiler dogrultusunda gerekli bagvuru evraklarinin hazirlanmasi,
Evraklarin Romanya vize basvuru sistemine uygun sekilde diizenlenmesi,

Online basvuru sirecinde gerekli islemlerin gergeklestiriimesi,

Romanya Konsoloslugu tarafindan incelenmek tzere dosyanin hazirlanmasi,

Onaylanan basvuru evraklarinin MUSTERI'ye teslim edilmesi,


mailto:rovisa.vize@gmail.com

hizmetleri saglanmaktadir.

2. ViZE BASVURU SURECI VE HIZMET KAPSAMI

Romanya vize bagvurularinda, basvuru dosyasi online sistem Uzerinden Romanya
Konsoloslugu tarafindan 6n incelemeye tabi tutulmaktadir.

Romanya Konsoloslugu tarafindan bagvuru dosyasinin uygun bulunmasi ve onay verilmesi
halinde randevu asamasina gegilmektedir.

ROVISA tarafindan hazirlanan dosya ve belgeler;

Konsoloslugun talep ettigi format ve sartlara uygun sekilde hazirlanir,

Konsolosluk tarafindan onaylanan basvuru slrecine goére dizenlenir,

MUSTERTI'ye elektronik ortamda PDF formatinda veya talep edilmesi halinde kargo yolu ile
gonderilir.

ROVISANnIn gorevi, basvuru dosyasinin hazirlanmasi ve danismanlik hizmetinin saglanmasi
ile sinirhdir.

3. MUSTERININ BEYAN VE YUKUMLULUKLERI
MUSTERI;

a) ROVISAya vermis oldugu tim bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu
kabul eder.

b) Gergege aykiri, eksik veya yanlis bilgi veriimesi nedeniyle olusabilecek tim sonuglardan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

c) Basvuru surecinde talep edilen ek belge ve bilgileri zamaninda saglamakla yakimlaiddr.
d) Konsolosluk gériismesi, milakat veya sahsi basvuru sirasinda kendi vermis oldugu
cevaplardan, aciklamalardan ve davraniglarindan tamamen kendisinin sorumlu oldugunu
kabul eder.

4. ROVISANIN SORUMLULUK SINIRI

ROVISA, yalnizca profesyonel danismanlik ve dosya hazirlama hizmeti sunmaktadir.
Asagidaki durumlarda ROVISA herhangi bir sorumluluk kabul etmez:

Konsoloslugun vize bagvurusunu reddetmesi,

Konsolosluk tarafindan ek belge talep edilmesi,

Konsoloslugun degerlendirme kriterleri,

MUSTERI’'nin miilakatta verdigi cevaplar,

MUSTERI'nin tutum, davranis veya beyanlari,

Konsolosluk tarafindan verilen idari kararlar,

Konsolosluk yodunlugu, islem sureleri veya randevu gecikmeleri,

Uglinci taraf kurumlarin iglemlerinden kaynaklanan gecikmeler.

Romanya Konsoloslugu tarafindan verilen vize kararlari tamamen konsoloslugun yetkisinde
olup ROVISAnin bu kararlar Gzerinde herhangi bir etkisi, midahale yetkisi veya garanti
verme imkani bulunmamaktadir.



5. UCRET VE UCRET IADESI

MUSTERI, ROVISA tarafindan sunulan danismanlik hizmetinin bir sonug garantisi degil,
profesyonel dosya hazirlama ve danismanlik hizmeti oldugunu kabul eder.

Romanya Konsoloslugu tarafindan vize bagvurusunun olumsuz sonuglandiriimasi halinde;
Hizmet bedeli iadesi talep edilemez,

ROVISA'dan herhangi bir maddi veya manevi tazminat talebinde bulunulamaz.

Vize sonucunun olumsuz olmasi, Ucret iadesi hakki dogurmaz.

6. DOSYA TESLIMi VE KARGO SORUMLULUGU

MUSTERI'nin talebi dogrultusunda fiziksel dosyanin kargo ile génderiimesi halinde;
Kargo firmasindan kaynaklanan gecikme,

Kayip,

Hasar,

Evraklarin zarar gérmesi,

durumlarindan ROVISA sorumlu degildir.

Kargo goénderimi Gglincu taraf tasima hizmeti kapsaminda gergeklestiriimektedir.

7. GIZLILIK VE KISISEL VERILER

ROVISA, MUSTERI tarafindan paylasilan kisisel bilgiler ve belgeleri yalnizca vize
danismanlik hizmetinin yarttilmesi amaciyla kullanacagini kabul eder.

MUSTERI'ye ait belgeler, ilgili bagvuru siirecinin tamamlanmasi amaci disinda (iglincii
kisilerle paylagiimaz.

8. SOZLESMENIN FESHI

Taraflardan herhangi biri, diger tarafin sézlesme hiikimlerine aykiri davranmasi halinde
yazili bildirim yapmak suretiyle sdzlesmeyi feshedebilir.

MUSTERI’nin kendi istegiyle siiregten vazgecmesi veya basvuru yapmaktan vazgegmesi
halinde ddenen hizmet bedelinin iadesi ROVISA'nin yukumluligunde degildir.

9. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

isbu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati uygulanir.
Taraflar 6ncelikle kargilikl g6zum yoluna bagvurmayi kabul eder.

10. YURURLUK

isbu sézlesme toplam 3 sayfa ve 11 maddeden olugmakta olup, taraflarca okunarak kabul
edilmis ve ../../.... tarihinde iki nisha olarak imzalanmistir.



Bir niisha MUSTERI’ye teslim edilmis, bir niisha ROVISA tarafindan muhafaza edilmistir.
HIZMET SAGLAYICI
ROVISA Romanya Vize Danismanligi

Yetkili imza:

MUSTER]

Ad Soyad:

CONTRACT DE SERVICII DE CONSULTANTA PENTRU VIZA ROMANIA
1. PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul Contract de Servicii de Consultanta pentru Viza Romania (,Contractul”) se incheie
intre partile ale caror informatii sunt mentionate mai jos.

FURNIZORUL DE SERVICII

Denumirea firmei: ROVISA Consultanta Viza Romania
Reprezentant autorizat: .........ccccooovieiiiiiiicic e
E-mail: rovisa.vize@gmail.com

In continuare, in prezentul contract va fi denumit ,ROVISA”.

BENEFICIARUL SERVICIILOR (CLIENTUL)

Nume si Prenume: ...

CNP / NUumar Pasaport: ..........cccceeiiieiiiee e

Data nasterii: ..o

Adresa: ........cocoieiiiiiii

Telefon: ...

E-mail: ..o

Denumirea companiei / institutiei unde lucreaza: ..............ccccooooiiiiiiiic i
Adresa CompPaniei: ........ccccccuueumiimiiiiiiiiiieiieiieee e

Profesie / Functie: ..........c.cccciiiiiiiii



Tipul de activitate profesionala:

1 Norma intreaga

0] Program partial

L1 Activitate independenta

CIAItUl: .,

in continuare, in prezentul contract va fi denumit ,CLIENTUL”.
ROVISA si CLIENTUL vor fi denumite impreuna ,Partile”.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract il reprezinta stabilirea drepturilor, obligatiilor si
responsabilitatilor partilor cu privire la serviciile de consultanta oferite de ROVISA
CLIENTULUI in procesul de solicitare a vizei pentru Romania.

Serviciile oferite de ROVISA includ:

Pregatirea documentelor necesare pentru cererea de viza conform informatiilor declarate de
CLIENT;

Organizarea si adaptarea documentelor conform cerintelor sistemului de solicitare a vizei
pentru Romania;

Realizarea procedurilor necesare in cadrul procesului de aplicare online;

Pregatirea dosarului pentru verificarea de catre Consulatul Romaniei;

Predarea documentelor aprobate CLIENTULUI.

3. PROCEDURA DE SOLICITARE A VIZEI S| DOMENIUL SERVICIILOR

Tn cadrul procedurilor de solicitare a vizei pentru Romania, dosarul de aplicare este supus
unei verificari preliminare de catre Consulatul Romaniei prin intermediul sistemului online.
In cazul in care dosarul este considerat corespunzétor si aprobat de Consulatul Romaniei,
se trece la etapa programarii.

Documentele si dosarul pregatite de ROVISA:

Sunt intocmite conform formatului si conditiilor solicitate de Consulat;

Sunt pregatite in conformitate cu procedura aprobata de Consulat;

Sunt transmise CLIENTULUI in format electronic PDF sau, la solicitarea acestuia, prin
serviciu de curierat.

Responsabilitatea ROVISA se limiteaza la pregatirea dosarului si furnizarea serviciilor de
consultanta.

4. DECLARATIILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

CLIENTUL declara si accepta ca:

a) Toate informatiile si documentele furnizate catre ROVISA sunt corecte, complete si
actualizate.

b) CLIENTUL este singurul responsabil pentru orice consecinte rezultate din furnizarea unor
informatii false, incomplete sau incorecte.

c) CLIENTUL are obligatia de a furniza la timp orice documente sau informatii suplimentare
solicitate Tn cadrul procesului de aplicare.



d) CLIENTUL accepta ca este responsabil in totalitate pentru propriile raspunsuri, declaratii,
comportament si atitudine in timpul interviului, intalnirilor sau prezentarii personale la
Consulat.

5. LIMITAREA RESPONSABILITATII ROVISA

ROVISA ofera exclusiv servicii profesionale de consultanta si pregatire a dosarului.
ROVISA nu isi asuma responsabilitatea pentru urmatoarele situatii:

Respingerea cererii de viza de catre Consulat;

Solicitarea unor documente suplimentare de catre Consulat;

Criteriile interne de evaluare ale Consulatului;

Raspunsurile oferite de CLIENT 1in timpul interviului;

Atitudinea, comportamentul sau declaratiile CLIENTULUI,

Deciziile administrative luate de Consulat;

Intarzieri cauzate de volumul de lucru al Consulatului, durata procesarii sau programari;
Intarzieri sau probleme cauzate de institutii terte.

Deciziile privind acordarea sau refuzul vizei apartin exclusiv Consulatului Roméaniei. ROVISA
nu are nicio influenta, autoritate de interventie sau posibilitate de garantare asupra deciziilor
emise de Consulat.

6. TARIF SI POLITICA DE RESTITUIRE A TAXELOR

CLIENTUL accepta faptul ca serviciul oferit de ROVISA reprezinta un serviciu profesional de
consultanta si pregatire a dosarului si nu reprezinta o garantie privind obtinerea vizei.

Tn cazul respingerii cererii de viza de citre Consulatul Romaniei:

Nu poate fi solicitata restituirea taxei de serviciu;

Nu pot fi solicitate despagubiri materiale sau morale de la ROVISA.

Rezultatul negativ al cererii de viza nu genereaza dreptul la rambursarea contravalorii
serviciilor achitate.

7. PREDAREA DOSARULUI SI RESPONSABILITATEA TRANSPORTULUI

Tn cazul in care CLIENTUL solicitd transmiterea dosarului fizic prin serviciu de curierat:
ROVISA nu este responsabila pentru:

Intarzierile cauzate de compania de curierat;

Pierderea coletului;

Deteriorarea coletului;

Deteriorarea sau pierderea documentelor.

Transportul prin curier reprezinta un serviciu realizat prin intermediul unei terte parti.

8. CONFIDENTIALITATE SI DATE PERSONALE

ROVISA se obliga sa utilizeze informatiile personale si documentele furnizate de CLIENT
exclusiv Tn scopul desfasurarii serviciilor de consultanta pentru viza.

Documentele CLIENTULUI nu vor fi transmise unor terte persoane in afara scopului
desfasurarii procedurii de aplicare.

9. INCETAREA CONTRACTULUI



Oricare dintre parti poate inceta prezentul contract prin notificare scrisa, in cazul in care
cealalta parte nu respecta prevederile contractuale.

in cazul in care CLIENTUL renunta voluntar la procesul de solicitare a vizei sau decide sa
nu mai continue procedura, taxa achitata pentru serviciile prestate nu va fi restituita de catre
ROVISA.

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Pentru orice litigiu rezultat din prezentul contract se aplica legislatia Republicii Turcia.
Partile convin sa incerce solutionarea amiabila a oricaror neintelegeri inainte de initierea
procedurilor legale.

11. INTRAREA N VIGOARE

Prezentul contract este format din 3 pagini si 11 articole, fiind citit, acceptat si semnat de
catre parti la data de ../../.... In doua exemplare originale.

Un exemplar este predat CLIENTULUI, iar un exemplar este pastrat de ROVISA.
FURNIZORUL DE SERVICII

ROVISA Consultanta Viza Roméania
Semnatura reprezentantului autorizat:

CLIENTUL

Nume si Prenume:



